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ЕДИНАЯ ТОЧКА ОТВЕТСТВЕННОСТИ



Заправка и восстановление картриджей
СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Компания «ПРИНТЭКО» основана в 1997 году
и входит в группу компаний NV GROUP

Обслуживание компьютеров, офисной техники,
серверного оборудования и т.д. Решения для
торговых точек 

IT АУТСОРСИНГ 

Продажа высококачественных совместимы
картриджей собственного производства

ПРОДАЖА КАРТРИДЖЕЙ

О КОМПАНИИ ПРИНТЭКО

Внедрение инновационных решений
оптимизации затрат на печать 

ПОКОПИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ



О НАС В ЦИФРАХ

ЛЕТ НА РЫНКЕ 
ПЕЧАТИ20

БОЛЕЕ 300 
СОТРУДНИКОВ300+

БОЛЕЕ 5000
КЛИЕНТОВ5000+

СВОИ СЕРВИСНЫЕ 
ЦЕНТРЫ10

SKU КАРТРИДЖЕЙ
СОБСТВЕННОЙ

ТОРГОВОЙ МАРКИ
1500+

БОЛЕЕ 70 АВТОМОБИЛЕЙ
В АВТОПАРКЕ КОМПАНИИ 70

50 ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВ
ПО ВСЕЙ РОССИИ 50

НЕСНИЖАЕМЫЙ
ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ ОСТАТОК

НА СКЛАДАХ 
млн. картриджей + 1 



РЕШЕНИЯ
ДЛЯ ОФИСА



РЕШЕНИЯ ДЛЯ ОФИСА

ОБСЛУЖИВАНИЕ
КОМПЬЮТЕРОВ

рабочие станции,
ноутбуки, моноблоки

ОБСЛУЖИВАНИЕ
ОФИСНОЙ ТЕХНИКИ

МФУ, принтеры, сканеры,
телефонные аппараты, ИБП

ОБСЛУЖИВАНИЕ И
АДМИНИСТРИРОВАНИЕ

ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ОБСЛУЖИВАНИЕ
СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ
серверы и системы хранения данных

ОБСЛУЖИВАНИЕ
СЕТЕВОГО ОБОРУДОВАНИЯ
коммутаторы, маршрутизаторы,
межсетевые экраны

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ
СЕРВЕРНОГО ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И СЕРВИСОВ
ip телефония, электронная почта,
терминальный доступ, виртуализация,
резервное копирование, восстановление
данных и т.д.)
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РЕШЕНИЯ
ДЛЯ ТОРГОВЫХ ТОЧЕК



РЕШЕНИЯ ДЛЯ ТОРГОВЫХ ТОЧЕК

КАССОВЫЕ УЗЛЫ ВЕСОВОЕ 
ОБОРУДОВАНИЕ

УПАКОВЩИКИ СЕРВЕРА ТОНКИЕ КЛИЕНТЫ
И РАБОЧИЕ СТАНЦИИ

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ 
ДОСТУПА

БЕСПРОВОДНЫЕ СЕТИ МОНТАЖ СКС IP ТЕЛЕФОНИЯ



ЭТАПЫ РАБОТЫ С ПРИНТЭКО

2. РАСЧЕТ СТОИМОСТИ
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ

1. АУДИТ 
ОБОРУДОВАНИЯ

5. ПУСКОНАЛАДОЧНЫЕ 
РАБОТЫ

4. ФОРМИРОВАНИЕ 
КОМАНДЫ, НАЗНАЧЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖЕРА

8. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЫ

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
СЕРВИСНОГО ДОГОВОРА

7. ОТЧЕТ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ
ПАКЕТА ДОКУМЕНТОВ
ЗА ОКАЗАННЫЕ УСЛУГИ

6. ОБСЛУЖИВАНИЕ И 
СОПРОВОЖДЕНИЕ ТЕХНИКИ



3 ПРЕИМУЩЕСТВА IT АУТСОРСИНГА «ПРИНТЭКО»

БОЛЬШОЙ ШТАТ 
КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ 
СПЕЦИАЛИСТОВ
администраторы баз данных,
специалисты в области сетевых
технологий, свой штат программистов
и web разработчиков 

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 24/7 
ИТ аутсорсинг от «ПРИНТЭКО»
это несколько линий технической поддержки
работающей для вас 24/7 365 дней в году.   

ДЕМОКРАТИЧНЫЕ ЦЕНЫ
цена ИТ аутсорсинга от «ПРИНТЭКО» примерно
равна зарплате системного администратора,
квалификации соответствующей сложности
вашей ИТ инфраструктуры, только без отпусков
и больничных   
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НАШИ КЛИЕНТЫ



SERVICE DESK

ПРИОРИТЕТ ХАРАКТЕР ЗАЯВКИ
ВРЕМЯ

РЕАКЦИИ
НА ЗАПРОС 

ВРЕМЯ
УСТРАНЕНИЯ

СБОЯ

КРИТИЧЕСКИЙ Работа VIP пользователя затруднена
или группы пользователей невозможна 20 минут 5 часов

ВЫСОКИЙ Работа группы пользователей или работы
пользователя невозможна 20 минут 8 часов

СРЕДНИЙ Работа одного пользователя затруднена 1 час 16 часов

НИЗКИЙ Требуется консультация, повышение
удобства работы, либо в ИТ 1 час По договоренности 




